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Ele é o resultado de muita pesquisa e mais de 17 (dezessete) anos de 

experiência na área de refrigeração.
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A bomba de calor vem se tornando o sistema mais usado no aquecimento de 

piscinas, principalmente devido a seu custo inicial, custo de operação e a 

necessidade de espaço para instalação.

Seu funcionamento é o mesmo de um ar-condicionado em ciclo invertido, 

ou seja, é retirado calor do meio ambiente e através da refrigeração, é 

transferido para a água da piscina mantendo-a aquecida.

Esse processo se dá através de um circuito de refrigeração fechado e os 

componentes:

- Fluido refrigerante

- Ventilador

- Evaporador

- Compressor

- Condensador

- Válvula de expansão eletrônica (ou orifício calibrado)

O processo de refrigeração acontece quando o ar ambiente é succionado 

pelo ventilador, forçando-o a passar pelo evaporador e suas aletas, 

transferindo o calor do ar ambiente para a tubulação em que passa o fluido 

refrigerante, aquecendo-o e fazendo-o evaporar (estado gasoso). Com esta 

evaporação, o fluido se movimenta dentro do circuito e passa pelo 

compressor, onde o fluido refrigerante é comprimido, elevando sua pressão 

e temperatura, até próximo de 100°C. 

O fluido, agora comprimido, segue para o condensador, circulando pelo 

tubo de titânio, dentro do tubo de PVC flexível, onde passa a água. É nesta 

etapa em que ocorre a troca indireta, aquecendo a água da piscina e 

esfriando o fluido refrigerante. 

Após a troca térmica, o fluido refrigerante, ainda com pressão, passa pela 

válvula expansora (ou orifício calibrado), que possui pequenas aberturas 

que vão facilitar a perda de pressão, que é necessário para o fluido ser 

evaporado novamente no evaporador, repetindo todo o processo de 

refrigeração.
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Para a evaporação do fluido refrigerante, a temperatura do ar deve 

estar acima de 10°C. Abaixo disso, o fluido, que está em baixa 

temperatura, pode fazer com que gotículas externas congelem e 

forme camadas de gelo.

Se a troca de calor do ar ambiente com o fluido for boa, quando o fluido 

passa pelo compressor, a temperatura chega próxima de 100°C, 

aumentando a troca de calor do fluido com a água da piscina, aumentando a 

eficiência do aquecimento.

6.SISTEMA DE DESCONGELAMENTO

O sistema de descongelamento é responsável por desfazer as camadas de 

gelo formadas por gotículas que se acumulam no lado externo do 

evaporador (umidade do ar). Para isso, o dispositivo Válvula de 4 vias é 

responsável por inverter o sentido de fluxo do gás refrigerante, 

direcionando-o no momento em que passa pelo compressor e se torna 

quente, para o evaporador, aumentando a temperatura e descongelando 

as camadas de gelo.

Quando o equipamento está funcionando por 40 minutos e a 

temperatura no evaporador é igual ou menor que 0°C, é ativado o sistema 

de descongelamento.

Como ocorre o sistema de descongelamento:

- Primeiramente, o compressor e o ventilador param de funcionar, e o 

ícone de descongelamento fica aceso no painel.

- Após 25 segundos, a válvula 4 vias é acionada, revertendo o sentido do 

gás refrigerante.

- após 5 segundos do acionamento da válvula 4 vias, o compressor é 

ligado.
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Após atingir uma das condições, o descongelamento é desligado, 

retomando a operação normal 30 segundos depois.

- Condição 1: 8 minutos de descongelamento ininterruptos.

- Condição 2: atingir a temperatura ideal no evaporador (10°C).

Veja o diagrama abaixo:

v1.4

30.000 50.000

60.000

65.000 80.000 100.000 120.000 150.000 180.000 200.000 240.000

50.00044.12837.82430.26025.21620.17316.39012.6087.565

3 3

4

8

4

8

4,5

6

13

4,5

6

13

8

9,5

16

8

11

16

8

10

16

8

12

18

9

14

18

9

15

19

84186100 84186100 84186100 84186100 84186100 84186100 84186100 84186100

7



8v1.4

nos

itens a seguir.
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Base de concreto

Ou chão nivelado
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Normalmente a bomba de água já existe no circuito e foi dimensionada 

seguindo as medidas e volume da piscina, e o tempo necessário de filtragem 

diária. Na tabela de dados técnicos do equipamento, informamos a vazão 

nominal que o equipamento necessita para seu funcionamento (verificar 

tabela na página 08). Esta vazão deve ser a que está chegando no 

equipamento.
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Neste dimensionamento, admitimos filtros limpos e bem dimensionados. 

Caso sua instalação apresente excesso de curvas e/ou sua bomba de água 

esteja numa distância muito grande com relação ao equipamento, 

recomendamos entrar em contato com seu fornecedor para que seja 

indicada a bomba de água que atenderá as necessidades de seu 

equipamento.
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- Abrir o painel de seu equipamento.

- Verificar se o modelo de seu 

equipamento é monofásico 220V, 

trifásico 220V ou trifásico 380V.

- Alimentação pela lateral do 

equipamento, passando os cabos rente 

à lateral, deixando as válvulas de 

serviço desobstruídas, para futura 

manutenção.

Entrar com conduíte e
cabos pela entrada inferior

Quadro de Distribuição Disjuntor de DR Bipolar Disjuntor de DR Tripolar

v1.4
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Equipamentos monofásicos podem ser instalados em todos os tipos de rede 

elétrica de baixa tensão. Verifique a tensão de sua rede e tome cuidado, pois 

tensões baixas (<220V) podem causar problemas no equipamento. 

Após a identificação da tensão de seu equipamento, abertura do painel 

frontal e passagem dos cabos de alimentação, siga os passos a seguir:
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Equipamentos trifásicos 220V só podem ser ligados em redes trifásicas, 

observando a tensão da rede (220V).

 220V

2. Relé FSF (Falta e sequência de Fase): O relé FSF é responsável por proteger o 

equipamento quando há falta de uma fase (queda de energia) ou quando há fases 

invertidas (sequência incorreta). Caso a luz vermelha não acenda, deve-se checar se 

houve inversão de fase, com um multímetro nas fases. Possui ainda um ajuste de 

sensibilidade que poderá ser feito pelo Dial de ajuste localizado no frontal, onde 

será possível ajustar o percentual de quebra de uma fase em relação às outras. Esse 

ajuste pode ser de 70% a 90%.

Entrar com os cabos

na parte inferior

Solte os 03

parafusos do contator

Saída Energizada (Fases Corretas)

Relé Energizado (Entrada de energia)

A regulagem do Dial deverá ser feito

com uma chave do tipo ‘’fenda’’
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Equipamentos trifásicos 380V só podem ser ligados em redes trifásicas, 

observando a tensão da rede (380V).

2. Relé FSF (Falta e sequência de Fase): O relé FSF é responsável por proteger 

o equipamento quando há falta de uma fase (queda de energia) ou quando 

há fases invertidas (sequência incorreta). Caso a luz vermelha não acenda, 

deve-se checar se houve inversão de fase, com um multímetro nas fases. 

Possui ainda um ajuste de sensibilidade que poderá ser feito pelo Dial de 

ajuste localizado no frontal, onde será possível ajustar o percentual de 

quebra de uma fase em relação às outras. Esse ajuste pode ser de 70% a 

90%.

Entre com os cabos

na parte inferior

Solte os 03

parafusos do contator

A regulagem do Dial deverá ser feito

com uma chave do tipo ‘’fenda’’

Saída Energizada (Fases Corretas)

Relé Energizado (Entrada de energia)
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A pressão e vazão de água na bomba de calor podem variar de acordo com 

cada instalação, que depende de sua localização perante a piscina e bomba 

d'água. Para isso, há uma regulagem do pressostato de água que ajuda no 

funcionamento da bomba, que só deve ser feita por instaladores 

autorizados pela Industek. 

O pressostato de água deverá ser regulado quando o equipamento 

apresentar o erro “PL” no display, que é mostrado 30 segundos após acionar 

a bomba d'água.

Girar o pressostato no sentido anti-horário para aproximá-lo do contato de 

acionamento (Liga / Fecha contato)

Para bombas de água abaixo da capacidade recomendada para a bomba de calor

Girar o pressostato no sentido horário para afastá-lo do contato de acionamento 

(Para bombas de água acima da vazão adequada para a bomba de calor)

Utilizar chave sextavada 5mm)

A tela inicial apresentará as 

temperaturas de entrada e 

saída. Após 1 minuto sem 

manuseio no controlador, o 

display entrará em modo de 

proteção. Para destravar o 

modo proteção, pressione a 

tecla         por 5 segundos.

v1.4
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COMO OPERAR SUA BOMBA DE CALOR

- Tecla para ligar ou desligar a bomba de calor. O ícone      de Aquecimento 

ficará aceso.

- Tecla para travar ou destravar o display, segurando-a por 10 segundos 

(emite som e acende o ícone de cadeado).

(ON/OFF):

Configuração de temperatura desejada:e

1.  Na tela inicial, aperte a tecla                 para aumentar ou diminuir a 

temperatura, respectivamente. Valores de 15°C a 40°C.

2. Durante as telas de configuração, utilize as teclas                 para alternar 

entre parâmetros e alterar seus valores.

Ao ser ligado, o equipamento aciona a bomba d'água após alguns 

segundos. O ventilador é acionado 30 segundos antes do compressor.

Ao ser desligado, o ventilador é desligado junto com o compressor, e após 

30 segundos, a bomba d'água é desligada.

A bomba de calor é ligada até atingir a temperatura desejada Set Point 

(T ), e então é desligada. A temperatura de referência é a temperatura SETH

de entrada da água.

Para ser ligada novamente, a temperatura de histerese é de 2°C menor 

que a temperatura desejada T .SETH

e

e
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1. Aperte a tecla 

2. Aperte a tecla       para entrar na configuração de horário. Os números 

de horas ficarão piscando. Use as setas                  para ajustar a hora e a 

tecla      para configurar os minutos. Os números de minutos ficarão 

piscando. Use as setas                  para ajustar os minutos.

3. Aperte a tecla        para configurar os timers, sendo primeiro o timer de 

acionar (ON) e depois o timer de desligar (OFF).

4. Aperte a tecla       para configurar o timer 1, sendo o tempo de acionar 

(ON), onde o ícone       ficará piscando no display. Utilize as teclas               

para ajustar a hora e depois a tecla       para alternar para os minutos, 

ajustando através das teclas                .

5. Aperte a tecla       para configurar o timer 1, sendo o tempo de desligar 

(OFF), onde o ícone      ficará piscando no display. Utilize as teclas                

para ajustar a hora e depois a tecla       para alternar para os minutos, 

ajustando através das teclas                .

6. Há 3 timers para configuração. Para alternar a configuração entre cada 

um, pressione a tecla      , seguindo os mesmos passos dos itens acima. 

Enquanto estiver em cada timer, para ativá-lo, segure a tecla       por 3 

segundos.

Caso não aperte nenhuma tecla por 10 segundos durante a configuração 

de horário ou timer, automaticamente o display volta para a tela inicial.

Configuração de horário e Timer:

e

e

e

e

e

e
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1. Na tela inicial, pressione       por 3 segundos para acessar a tela de 

parâmetros. 

2. Pressione       para navegar pelos parâmetros. No total, há 30 

parâmetros, enumerados do 0 ao 29. 

3. Na tela de parâmetros, pressione       para configurar o parâmetro 

selecionado. Assim que o valor do parâmetro estiver piscando, aperte   

Ativação da bomba d'água em modo manual

Para ligar a bomba d'água em modo manual, quando a bomba de calor 

estiver desligada, pressione as teclas        +        por 3 segundos.

A bomba d'água será acionada e poderá ser utilizada para outras funções, 

como aspiração, filtragem e outras. Lembre-se de fazer jogo de registro, 

caso necessário, e de fechar os registros de entrada e saída nas ligações 

do by-pass da bomba de calor, evitando entrada de partículas no 

equipamento. 

Para retornar o funcionamento da bomba d'água seguindo a automação 

de aquecimento da bomba de calor, pressione novamente as teclas            

+          por 3 segundos.

Visualização e configuração de parâmetros (avançado):

e

ou

                para alterar os valores, e depois       para salvar.  

4. Na tela de navegação entre parâmetros, aperte       ou                    para 

sair da tela de parâmetros e voltar à tela inicial.

v1.4
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 Antes de entrar no aplicativo, deixe ligado o wi-fi que deseja conectar o 

equipamento e o bluethoot de seu smartphone

21.FUNCIONAMENTO PELO SEU WI-FI E APLICATIVO

Ou escaneie o QR Code abaixo.

Na loja google ou IOS, pesquise pelo aplicativo "Smart Life"          , faça o 

download e instalação.

COMO OPERAR SUA BOMBA DE CALOR

v1.4



27

Após a instalação, o aplicativo será listado na interface principal. 

REGISTRO DE USUÁRIO:

Na primeira vez em que entrar no aplicativo Smart Life, será necessário 

criar um registro.

Siga os passos abaixo:

·  Apertar a opção "Criar uma nova conta  "

·  Inserir o número de celular e e-mail

·  Inserir o código de verificação de entrada, recebido por SMS ou e-mail

·  Definir a sua senha para a conta Smart Life

·  Apertar em Confirmar

Inicialização do aplicativo

v1.4
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Após o registro, o aplicativo abrirá a interface principal. 

Clique em “Adicionar dispositivo” 

Em seguida, selecione a categoria “Eletrodoméstico grande” 

Adicionando a bomba de calor no aplicativo:

v1.4
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Para conectar a bomba de calor ao controle  via  aplicativo, certifique-se de 

que o sinal de seu Wi-Fi esteja com boa qualidade. A recomendação é de 

que o modem, roteador ou repetidor de sinal esteja até 20 metros de 

distância livre ou até 10 metros com obstáculos, como paredes etc. Caso 

use roteador ou repetidor de sinal, assegure que o mesmo esteja 

recebendo sinal de boa qualidade. O sinal de Wi-fi recebido pelo 

controlador é apenas para rede de 2.4 GHz.

Após aparecer as opções de equipamentos, seleciona a opção “Aquecedor 

de água (Wi-Fi)” .

Em seguida, selecione uma rede de Wi-Fi compatível com o equipamento 

e digite uma senha. 

Garanta que seu celular esteja conectado à rede selecionada no aplicativo.  
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Em seu celular, novamente, selecione a opção "piscando rápido", de 

preferência. O celular tentará parear com o sinal do equipamento. 

v1.4
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Com a bomba de calor em stand-by (desligado), no display do seu 

controlador, pressione as seguintes teclas para 

acionar o Wi-Fi:

Para todos os modelos ID

pressionando forte 

por 5 segundos 

ininterruptos, até o 

símbolo de wi-fi 

piscar rápido

+

v1.4
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No canto esquerdo de seu display o ícone    começará a piscar 

rapidamente. Pode levar até 1 minuto para a bomba de calor se coenctar 

ao wi-fi via aplicativo. Caso apresente falhas para se conectar, verifique se 

o equipamento realmente está desligado e distância entre o emissor de 

sinal do Wi-Fi e do equipamento. Recomenda-se que esteja a 20 metros 

sem paredes ou a 10 metros com paredes.

Após se conectar, a opção bomba de calor ficará disponível para 

configuração em seu aplicativo. Selecione “Bomba de Calor” e configure  a 

temperatura.

É possível configurar timers de acionamento e desligamento, alterar o 

nome da bomba de calor no aplicativo e ligar/desligar.

O aplicativo pode apresentar interfaces diferentes de acordo com sua 

versão atual.
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Para que você consiga tirar o máximo de proveito de sua bomba de calor, é 

importante que se leve em consideração as seguintes dicas:

v1.4
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1. Primeiro aquecimento: Toda vez que a bomba de calor for utilizada para 

um primeiro aquecimento, a mesma deverá funcionar ininterruptamente 

até atingir a temperatura desejada. O tempo para atingir pode variar de 

algumas horas para poucos dias, dependendo do dimensionamento feito, 

das condições regionais e da instalação. Após atingir a temperatura, o 

compressor é desligado e voltará a ligar após a temperatura cair, para poder 

corrigir a temperatura até a desejada novamente.

2. Quando ligar: É verificada a necessidade de uso e frequência no 

dimensionamento, portanto, deve-se planejar quando ligar a bomba de 

calor. Para utilizações de somente fim de semana, a bomba de calor ficará 

desligada durante boa parte da semana. Deve-se atentar para ligá-la com 

antecedência para deixar quente durante os dias de uso.  Exemplo: Caso a 

bomba de calor instalada demore 2 dias para fazer todo o aquecimento 

inicial, e queira usar a piscina aquecida no fim de semana, deve-se ligá-la 

com dois dias de antecedência e somente desligá-la após o uso, pois mesmo 

aquecida, terá de estar ligada para fazer as correções de perda de 

temperatura durante o uso.

3. Capa térmica: A capa térmica é um acessório importantíssimo para 

conservar a temperatura quente da piscina, podendo diminuir 

consideravelmente as perdas de calor por evaporação, que ocorrem na 

superfície da piscina, principalmente à noite. Com isso, tanto a energia 

necessária, quanto o custo de operação do equipamento poderão diminuir 

de 10 a 30% devido à sua utilização.
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Tabela de tratamento de água da piscina

Elementos

Químicos (PPM)

Cloro Livre

Bromo

PH

Alcalinidade Total

Mínimo Ideal Máximo

1,0

2,0

7,2

60

Parâmetros

1,0 - 3,0 

2,0 - 4,0 

7,2 - 7,8 

80 - 100 100 - 150

7,8

4,0

3,0

- A cada 6 meses, limpe os contatos elétricos utilizando um limpador de 
contato não inflamável. Para o motor do ventilador utilize WD-40 na parte 
móvel da frente, onde tem contato com os fixadores da hélice.

- Em regiões litorâneas, faça este procedimento a cada 2 ou 3 meses, 

dependendo da classe de agressividade do ambiente.

Escoamento de água

um
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Para caso seja necessário fazer uma desinstalação, siga os passos:
- Desligue o disjuntor do equipamento.
- Desplugue o equipamento da tomada / da ligação elétrica.
- Feche os registros de by-pass e da bomba d'água.
- Corte os tubos em frente às uniões de entrada e saída de água.
- Incline levemente a parte dos tubos do equipamento para baixo para 
drenar a água do condensador.
- Para transportar o equipamento, não segure pelos tubos. Deve-se 
transportar segurando pela tampa base do equipamento.”

Sempre que for efetuar a manutenção preventiva de seu equipamento,

desligue-o da energia elétrica (Risco de choque elétrico)

Desligar o equipamento e 

aguardar 10 minutos para 

religá-lo

Desligar o equipamento e 

aguardar a temperatura ambiente 

subir para acima de -15°C

v1.4
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ESQUEMA ELÉTRICO MONOFÁSICO - 220V - ID30 E ID50
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ESQUEMA ELÉTRICO MONOFÁSICO - 220V - ID65 E ID120
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ESQUEMA ELÉTRICO TRIFÁSICO - 220V - ID65 E ID240
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ESQUEMA ELÉTRICO TRIFÁSICO - 3800V - ID65 E ID240
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